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CONTEXTE DE LA BI 



Un peu d’histoire 

• Premières bases de données utilisées comme 
simple système de persistance du contenu des 
applications 

• Besoin de reporting pour les managers, ainsi 
que pour les analystes, pour qui les données 
de gestion représentent des statistiques 
intéressantes (sources d’économie, de 
redirection ou de confirmation de stratégie, 
de lancement de campagnes) 



Tableaux de bord en 2001 (V6) 



Montée en puissance de la BI 

• Volumes élevés, granularité faible : il faut 
agréger 

• Approche semi-automatique (« simili-OLAP ») 



Tableaux de bord en 2009 (WEB) 



Agrégation semi-automatique 



OLTP / OLAP 

• Transaction / Analytique 

• OLTP : optimisation pour l’écriture et la mise à 
jour, avec recalcul rapide de quelques indexes 

• OLAP : optimisation pour la lecture, avec de 
nombreux indexes, quitte à avoir un recalcul 
de ces derniers sur période creuse 

• Séparation faits (mesures) / dimensions (clés) 



Cubes OLAP 

• Pré-agrégation de toutes les combinatoires de 
dimensions 

• Exemple : date agrégée par jour, semaine, 
mois, trimestre, semestre, année 

• Sql Server Analysis Services 

• Pentaho 

 



Traitements de données 

• Extract / Transform / Load 

• Sql Server Integration Services 

• Talend 

• Temps réel / Temps différé 

 



Data warehousing 

• Séparation asynchrone 

• Datamart / data warehouse 

• Modélisation en étoile 

– Mesures (faits) au centre 

– Dimensions autour, du plus au moins granulaire 

• Business Objects 



Tableaux de bord en 2012 (SPADE) 



ÉTAT DE L’ART : I HAVE BAD NEWS 



BI is dead 

• Chute libre pour Gartner 



BI is dead 

• Tom Gonzales : is BI broken ? 

Source :  http://www.brightpointinc.com/Articles.asp?File=The%20Future%20of%20BI.htm 
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BI is dead 

• Taux d’échec des projets pire qu’en IT 



Echec de l’approche 

• Projets menés par la DSI 

– Technique 

– Centralisation 



Echec sur l’utilisation 

• Questions métier 

– Comment je me compare ? 

– D’où vient le problème ? 

– Toujours des tableurs… 



Echec du marché 

• Oligopole 

– Software : Microsoft, Oracle, BO 

– Hardware : IBM, HP 

– Course à l’armement 

• Open Source arrivé trop tard 



Echec intellectuel 

http://www.slideshare.net/msitpro/sql-server-parallel-data-warehouse 
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Echec de l’innovation 

• Toujours plus 
– RAC, Parallel DW 

– Clusters 

– Exadata, Hana 

• Limites 
– Types structurés 

– Affinité 

– Centralisation (SVOT) 

– Redondance 

http://www.slideshare.net/msitpro/sql-server-parallel-data-warehouse 
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DES SOLUTIONS ? 



Approches légères 

• Utilisabilité supérieure à la consistance SVOT 



PowerPivot (sources) 



PowerPivot (TCD) 



Think Lean 

Taiichi Ohno 



Lean BI 

• Lean = traquer le gaspillage 

• Pagination 

• Curseur coût / gain 

• Optimisation logicielle 

• Changement architecture 



Agilité dans la BI ? 

• Développement 

– 40% de projets en échec 

– Manifeste agile pour repartir du client 

• Idem pour BI 

– Repasser en bottom-up (Respect) 

– Abandonner la centralisation (Pragmatisme) 

– Abandonner le SVOT (Courage) 



APPROCHE DISTRIBUEE 



Utilisation du Cloud 

• Scalabilité 

• Elasticité des coûts 

• Disponibilité 

• Multi-tenancy 



Les limites du Cloud 

• Psychologique 
• Politique 

– Patriot Act 
– Safe Harbour Act 
– Cloud européen 
– Cloud français 

• Andromède 
• Numergy / CloudWatt 

• Sécurité des données 
– Contractuelle 
– Blocage propriétaire 



Approche NoSQL 

• Modèle tabulaire trop rigide 

• BASE au lieu d’ACID 

• Requêtage ad-hoc 



Triangle NoSQL 

http://blog.nahurst.com/visual-guide-to-nosql-systems 
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Approche « Big Data » 

• Trois V 

– Volume (video-surveillance) 

– Variety (logs serveurs) 

– Velocity (API Twitter / Facebook) 

• Plus tard (révélateur) 

– Value 



Bases de Big Data 

• Map Reduce 

– Algorithme de découpage 

– Algorithme de calcul distribué 

– Algorithme de recomposition 

• HDFS 

• Hadoop 



Usages de Big Data 

• Gestion de logs 

• Détection de signaux faibles 

– Intrusion réseau 

– Comportements sur réseaux sociaux 

If it is free, 
you are the 

product 



OPEN DATA 



Aspect politique 

• data.gov (2007) 

• data.gov.uk (2009) 

• ETALAB 

• data.gouv.fr (2012) 

• Collectivités locales en avance 

– Rennes 

– CUB 

– CG71 



Normalisation de la donnée 

• data.gouv.fr : 352 000 sources, 90% CSV 

• Utilisabilité obérée 

• Solution par la norme 

– GData 

– OData 

• Protocole en V2 

• APIs et outils disponibles pour nombreux systèmes 



Protocole OData 



Etape suivante : les métadonnées 

• Triplette RDF 

• Ontologie OWL 

• data.gov.uk en avance 



Limites d’Open Data 

• Données décentralisées, mais pas les relations 

• Jointures techniques 

• Manque de métadonnées de base 

– Unités 

– Normes utilisées (exemple de la population) 

• Diffusion anarchique 



Opportunités Open Data 

• Normalisation 

• Economie de ressources 

• Réduction des erreurs 

• Impact citoyen 



INTEGRATION DANS UN ESB 



Concepts de SI en ESB 

• Découplage 

– Routage 

– Médiation 

– Garantie 
de livraison 

Extranet 

Web 

Demandes 

Portail de tiers 
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Master Data Management 

• Données communes 

• Routage 

• Cache de données extérieures 



BI dans un ESB 

• Approche côte-à-côte 

– Couche services 

– Couche données 

– ETL sur les bases de données 

• Pattern de service de données 

– Lève le problème de couplage 

– Versioning progressif 



LE FUTUR DE LA BI 



Veille technologique (2010) 

• 28/11/2010 

• « BI 4, l’ultime suite décisionnelle de SAP » 

 

Source : http://www.linformaticien.com/Actualit%C3%A9s/tabid/58/newsid496/9636/bi-4-l-ultime-suite-decisionnelle-de-sap/Default.aspx  
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Veille technologique (2011) 

• Données hétérogènes 
– Mashup 
– Collaboratif 

• Mobilité 
– Localisation 
– Cartographie 
– Voice (Siri) 
– QRCode 

• Interfaces 
– Touch 
– Réalité augmentée 

 
http://www.slideshare.net/timoreilly/the-future-of-business-intelligence  

If it is free, 
you are the 

product 
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Veille technologique (2012) 

• Arrêter de rêver 

• Retrousser les manches 

• Viser la BI comme commodité 

• NewSQL 

 



CONCLUSION 



Si vous ne vous rappelez que ceci 

• Plenty of room at the bottom 

– Partir des besoins de l’analyste 

– Utiliser des architectures modernes 

– Réaliser, tester, reboucler 

• Il y aura toujours un invariant dans le système 

– La BI aide la réflexion 

– Elle ne la remplace pas 

 


